HALASZ KLINIKA

fogpétlds és implantdtum

Altalanos  szerzédési  feltételek  (ASZF)
fogorvosi jardbeteg, fogaszati szolgaltatas
ellatasara

Implantologiai  Centrum  Kft. (7100
Szekszard, Brody S. u. 23., Cg. 17-09-00466;
Adoészam 12986998-2-17) A Szolgaltatd tgy
nyilatkozik, hogy a szolgaltatdsok nyujtasahoz
szliikséges szakmai, hatosagi, miikodési
engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége
folytatasdhoz kapcsoloddan orvosi
felelosségbiztositasi szerzddéssel rendelkezik,
amely az érdekkorében eljarokra is kiterjed.

Az egyedi szolgaltatdsi szerzddésben (a
tovabbiakban: ESZ) megnevezett Megrendelo,
illetve irasbeli ESZ hianyaban a szolgaltatast
ténylegesen igénybe vevo személy.

A felek a Megrendeld altal valasztott fogorvosi
jarobeteg-ellatasi szolgaltatas/ok, és az ehhez
sziikséges anyagok megrendelését, tartalmat
jelen altalanos szerzddési feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) feltételei és az ESZ
szerinti tartalommal egyedileg hatarozzak meg.
A szolgaltatas igénybe vételével (rautalod
magatartds) a Szerz6dés abban az esetben is
1étrejon a jelen ASZF-ben foglalt tartalommal,
ha az ESZ alairasara valamilyen ok miatt nem
keriilne sor. Az ESZ és az ASZF a
tovabbiakban egylittesen: SzerzOdés, amely
kiegésziilhet a szolgaltatasok el6tt, illetve soran
keletkezd egyéb iratokkal (un. egészségiigyi
adatlappal, beteg t4jékoztatoval, kezelési
tervvel, beteg nyilatkozattal és beleegyezése

egészségiigyi  beavatkozas  elvégzéséhez

elnevezést irattal).

Szolgéaltatd6 a  tevékenységére iranyadd
jogszabalyi, szakmai eldirasok betartasa mellett
megfeleld szakértelemmel, szakképesitéssel

rendelkezo fogszakorvos(ok),
szakasszisztencia,  kozremikodoé(k), mas
egészségiigyi szolgaltato(k),
szabadfoglalkozdsu  orvos(ok),  Onkéntes
segitd(k), a kozremiikodo tovabbi

kozremiikodoje, alvallalkozo(k) és kozvetitett
szolgaltatas(ok) igénybevételével teljesiti a
vallalt szolgaltatas/oka/t, biztositja az ehhez
szlikséges fogtechnikai és egyéb anyagokat a
kezelést ellatd fogorvos és a Megrendeld altal
egyeztetett iddpontokban és gyakorisaggal.

Az ESZ alairdsaval a szerzddd felek
kifejezetten megallapodnak abban, hogy a
megrendelt szolgaltatds/ok teljesitésé¢hez —
kiilondsen a fogaszati ellatashoz, a fogtechnikai
tevékenységhez, egyéb specialis orvosi
beavatkozasokhoz,  gyogykezelésekhez, a
szallashely, vagy a Megrendeld altal kivant
egyéb szolgaltatdsokhoz — a Megrendeld
alvallalkozokat is igénybe vehet, akiknek a
tevékenységéért ugy felel, mintha az
alvallalkozodira bizott tevékenységet sajat maga
latta volna el. A Szolgéltato e kozvetitett
szolgéltatasokat is  értékesiti  valtozatlan
formaban, de nem feltétleniil valtozatlan aron a
Megrendeld részére.

A Szolgéltatd a szolgaltatdsok dijait,
anyagkoltségét az ESZ tartalmazza. Ennek
hidnyéban a Szolgéltatd6 mindenkori Eur¢ alapu
arlistaja iranyadd, melyet a Szolgaltatd
tajékoztatdsa szerinti modon bocsit a
Megrendeld rendelkezésére és a rendeldiben
papir alapon, mig a varésban QR
koédbeolvasassal elérhetd. Az adott napon
torténd kezelések ellenértéke az MNB adott
napi kozéparfolyama szerint keriil Forintban
meghatdrozasra, a Megrendeld kérése alapjan.
A Szolgaltato altal kiallitott szamla tartalmazza
a fizetend6 Eur6 Osszeget, a napi
kozéparfolyam 0Osszegét és ez alapjan a



Forintban fizetendd Osszeget, a Megbizd
valasztasa szerint.

A Szolgaltat6 Euro és Forintban torténd fizetést
tesz lehetdvé. Ettdl eltérd pénznemben torténd
fizetési igényét a Megbizo eldre jelezheti, mely
egyedi megallapodas targyat képezi.

Eltérd rendelkezés hianyaban a Szolgaltato
ajanlata (és kiilonosen a dij- és anyagkoltségek)
annak Megrendelével valo kozlését kovetd 30
napig érvényesek. Amennyiben Felek kozott
létrejon a Szerzddés, ugy eltérd rendelkezés
hidnyéban a Szolgaltatd a Szerzddés 1étrejottét
kovetd 3 honap utdn végzendd szolgaltatasok
vonatkozasdban a Szolgéltato jogosult az akkor
végzendd szolgaltatds idOpontjaban hatalyos
arlistat ¢és  feltételeket alkalmazni. A
Szerz6désben  meghatarozott  szolgaltatasi
dij(ak) és feltételek (pl. kezelés iddtartama stb.)
a szolgaltatads befejezéséig modosulhatnak az
egyedi koriilmények (pl. Megrendeld hianyos
vagy késedelmes adatszolgaltatidsa, paciens
egyéni fizikalis allapota, a gyogyulasi
folyamat, klinikai vizsgalatok, vagy a kezelés
sordn el6alldo mas szakmai okok, pl. elére nem
lathaté beavatkozasok, gyogyitd tevékenység
stb.) fiiggvényében. Ilyen valtozas esetén
Szolgéltatd lehetdség szerint haladéktalanul
tajékoztatja Megrendel6t.

A szolgaltatasok dijat, a felhasznalt anyagok, a
kozvetitett szolgaltatasok koltségeit az ESZ
eltérd rendelkezése hianyaban a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint koteles Megrendeld
kiegyenliteni, azaz a szolgéltatdsok dijat a
szolgaltatas nyujtasaval egyidejiileg vagy azt
megel6zden koteles Megrendeld hidnytalanul
megfizetni (helyben készpénzben, elbre
utalassal, helyben, azonnali  utalassal)
Szolgéltatd részére. Utdlagos utaldsra nincs
lehetéség. Az eldre utalds napjan érvényes
MNB napi koézéparfolyammal szamolja el a
Szolgaltato a forintban beérkezett dsszegeket.

Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes
fizetés esetén a késedelem id6tartamara
késedelmi kamat fizetendd, amelynek mértéke

a mindenkori magyar jogszabalyban (2013. évi
V. torvény) meghatarozott késedelmi kamat
mérték. A fizetési kotelezettség teljesitése a
Szolgaltato altal elfogadott mddon (készpénz,
bankkartya, szerz0dott partner
egészségbiztositasi kartydja stb.) torténhet,
mely elfogadott fizetési modokrdl Szolgaltatd
ilyen igény esetén tajékoztatja Megrendeldt.

A Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgéltato a Megrendeld altal megadott és a
Megrendeldrél az ellatds sordn rogzitett
egészségiigyi  adatokat, személyazonositd
adatait az irdnyad6 jogszabalyok szerint, az
egyéb adatokat iizleti titokként kezelje,
nyilvantartsa. Hozzdjarul ahhoz 1is, hogy
gyogykezelésének  kizarélagosan  orvosi
vonatkozasu adatait, tapasztalatait a Szolgaltato
tudomanyos, kutatdsi célokra felhaszndlja.
Megrendeld tudomasul veszi, hogy a kezelési
terv mellékletét képzd egészségiigyi adatlapon,
valamint a beteg nyilatkozattal és beleegyezése
egészségiigyi  beavatkozas  elvégzéséhez
elnevezésli adatlapon az egészségi allapotardl
szolgaltatott adatok, informacidk a fogorvosi
ellatasok, gyogykezelések tartalmanak
megvalasztasdhoz szlikségesek, ugy
nyilatkozik, hogy a szolgéltatott adatok teljes
kortiek és a kezelések idOtartama alatt
bekovetkezett valtozdsokrél a Szolgéltatot
tajékoztatni koteles. A Megrendeld tudomasul
veszi ¢és nem ellenzi, hogy biztonsagi okokbol,
valamint a  Szerzddéssel  kapcsolatos
szolgéltatasok ¢és kotelezettségek teljesitése,
jogok gyakorlasa, kovetelések érvényesitése, a
Megrendeld azonositasa céljabol a Szolgaltato
rendeldiben hang- és képfelvétel késziilhet,
amely felvételek tartalmat a Szolgaltatd
szlikség esetén, a fenti célokbol kizardlag ezen
fenti  célok  eléréséhez  igénybe  vett
alkalmazottai, megbizottjai, kozremiikddoi,
tovabba hatdséag(ok), kozjegyzd(k),
birdsag(ok) részére jogosult bemutatni.

A Szolgéltato a Rendel6kben kifliggeszti a
betegjogi tajékoztatot. Szolgaltato
szerzOdésszegésért  valo  feleldssége a
szandékosan okozott, valamint az emberi életet,



testi épséget vagy egészséget megkarosito
szerzddésszegésen kiviil a kovetkezok szerint
korlatozott: Nem terjed ki: a) mas fogészaton
igénybevett szolgéltatds megtéritésére, b) uti-
¢s szallaskoltség téritésre c) a szolgaltatas
targyaban keletkezett karok kivételével a
Szerzddés megkotésének idépontjaban
Szolgaltatd altal elére nem lathatd egyéb
karokra, elmaradt vagyoni elényre.

Szolgaltatot szerzOdéskotési vagy fenntartasi
kotelezettség nem terheli. Szolgéltatd jogosult
a SzerzOdés szerinti kezeléseket azonnali
hatéllyal felfiiggeszteni, vagy belatasa szerint a
Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, ha a)
fizetési kotelezettségének a Megrendeld nem
vagy késedelmesen tesz eleget; b) megitélése
szerint a Megrendel6 nem  miikodik
megfelelden  egyiitt a  szolgéltatas(ok)
eredményes elvégzése ¢érdekében, ideértve
kiilondsen, ha: i) nem tartja be az orvosi
utasitasokat; ii) mas betegeket, a személyzet
tagjait magatartasaval zavarja; ii1)
egészségiigyi vagy mentalis allapota, annak
valtozésa a szolgaltatds megfeleld teljesitését
Szolgéltatd  szerint  megneheziti  vagy
akadalyozhatja; iv) egyeztetett idépontokat
rendszeresen vagy ismétlddéen elmulaszt
anélkiil, hogy Szolgaltatot errdl a Szerzédésben
meghatdrozott  idén  belil  eldzetesen
tajékoztatnad. A Szolgaltatd a jogszabalyban
eloirt kotelezd esetekben és az abban foglalt
kotelezd id6tartamban vallal jotallast. A
szavatossag és jotallas soran a
kijavitas/kicserélés helye a  Szolgaltatd
mindenkori rendeldje. A jotallas nem terjed ki
mas fogdszat igénybevételével, vagy az
utazassal kapcsolatos koltségek fedezésére.
Nem terjed ki a Szolgaltato jotallasi
kotelezettsége, illetve a Szolgaltaté mentesiil a
jotallasi kotelezettsége alol a kovetkezd
esetekben:

* a kezelés folyamata alatt alkalmazott
ideiglenes megoldéasokra(ideiglenes tomések,
korondk, ragasztasok, stb.) ¢ A fogpotlas
elvesztése esetén * olyan hibakra €s sériilésekre,
amelyek nem rendeltetésszerli hasznalat vagy

baleset, extrém eréhatas kovetkeztében jonnek
létre * olyan hibdkra és sériilésekre, amelyek
megallapithatéan abbol adddnak, hogy a
Megrendeld nem tartotta be a Szolgaltatd
utasitdsait ¢ a  Megrendeld  olyan
egészségromldsara, és a beépitett anyag ebbdl
ered6 meghibasodasara, amelyet a Megrendeld
¢letmoddja, rossz szokasa (pl. fogesikorgatas)
vagy betegsége okoz. * A Megrendel6 az eldirt
kontrollvizsgalaton, és/vagy félévente legalabb
egy ellenérzésen nem jelenik meg + a
Megrendeld panasza a szakma  altal
elfogadottan, a kezelés egyik Ilehetséges
kovetkezményeként fellépd szovédmény (pl,
gyokérkezelés sziikségessége tomés vagy
egyéb fogat érintd kezelés utdn)
inyvisszahizodas, vagy a csont leépiilés,
kivéve ha az bizonyitottan kizardlag a
Szolgéltatd hibas teljesitése miatt tortént; * a
Megrendeld a javasolt kezeléseket nem vette
igénybe, a panasz a be nem fejezett kezelési
sorozat eredménye, vagy nem kdveti a fogorvos
utasitasait (példaul nem viseli teljes lemezes
fogpotlasat ¢éjjel) ¢ a Megrendeld nem
megfeleld szajhigiénéje, dohényzas,
alkoholfogyasztisa vagy kabitdszer illetve
gyogyszer abususa kovetkeztében kialakuld
panaszok <+ A Megrendeld szdmottevd
sulyvaltozasa esetén * Anyagcsere betegségek
(kiilonos  tekintettel a  csontanyagcsere
betegségeire), egyeb sulyos altalanos betegség
esettn * A fogmivek nem megfeleld
gondozasa, karbantartisa esetén ¢ a
Megrendeld a kezelés alatt, vagy a kezelést
kovetéen mas szolgaltatotdl vesz igénybe
fogészati kezelést, vagy fogtechnikai munkat ¢
ha a mindségi kifogast hataridon beliil
bejelenti, de a kifogas kivizsgalasat, orvoslasat
nem teszi lehetdvé, kontrollvizsgalaton,
kezelésen nem jelenik meg, a fogmiivet nem
bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére

A Megrendeld a kezelést a kezelés napjat 24
oraval megelézden téritésmentesen
lemondhatja vagy modosithatja. Hétféi napra
esedékes kezelési id6pont esetén az azt
megel6z6 pénteki napon 13.00 oOrdig van
dijmentes  lemondédsra. = Amennyiben a
Megrendeld az id6pontot a megel6z6 napig
nem mondja le, illetve nem jelenik meg, vagy



15 percet meghaladd id6t késik, koteles 25
Eur6/15 perc rendelkezésre allasi dijat
megfizetni, ha a megjelenés elmulasztasaban
vagy késedelmében az Onhiba hidnyéat
Szolgéltatonak nem igazolja. A dijmentes
lemondésra torténd figyelmeztetést tartalmazza
a kezelési idépontokrol kiildott automatikusan
kiildott SMS iizenet, valamint a vardkban
kihelyezett tajékoztato.

A mitétek idépontjanak biztositdsa céljabol a
Megrendeld az idépont lefoglalasatol szamitott
3 munkanapon beliil foglalo fizetésére koteles,
melynek Osszege megegyezik a mindenkori
dijszabas szerint meghatdrozott Osszeggel.
Ezen 0sszeg levonasra keriil a késobbi
végszamla 0sszEértékébdl. Amennyiben a miitéti
idépont lemondasara 24 oran beliil (a kezelés
idépontjahoz képest) keriil lemondasra, tgy a
kifizetett foglald6 nem jar vissza, azt a
Szolgéltatd rendelkezésre 4allasi dij cimén
szamolja fel.

A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben
a magyar jog, kiilondsen a Ptk., valamint az
egeészsegligyre, az egészségiigyi
szolgéltatasokra vonatkoz6 egyeb
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok. Felek
a Szerzddés értelmezésére a magyar jog
szabalyai alkalmazéasat irjak eld, tovabba a
Szerz6désbdl eredd jogvita esetére magyar
allami bir6ésagok kizarolagos illetékességét
kotik ki.

2020.11.01. napjatol visszavonasig vagy
modositasig érvényes.

Dr. Halasz Zsolt tigyvezetd



